Oswiadczenie o dostepnosci
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Webshop Logisztika Kft. doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos$¢ swojej strony internetowej zgodnie z wymaganiami
ustawy XVII z 2022 roku dotyczacej dostepnosci produktéw i ustug.

Niniejsze o$wiadczenie o dostepnosci dotyczy strony internetowej Desirel.

1. Normy i wytyczne
Dostepnos¢ naszego sklepu internetowego opiera sie na normie MSZ EN 301 549, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Norma ta opiera sie na miedzynarodowych wytycznych WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).
Podczas tworzenia strony stosujemy cztery podstawowe zasady dostepnosci (POUR):
¢ Postrzegalno$¢ (Perceivable): Informacje i elementy interfejsu uzytkownika sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw (np.
tekstowe odpowiedniki dla obrazow).
¢ Funkcjonalnos¢ (Operable): Interfejs i nawigacja sg dostepne dla kazdego (np. petna obstuga za pomoca klawiatury).
e Zrozumiato$¢ (Understandable): Tresci i dziatanie strony sg jasne i tatwe do zrozumienia (np. czytelne komunikaty o btedach
podczas skfadania zamowienia).
* Solidnos$¢ (Robust): Tresci sq poprawnie interpretowane przez technologie wspomagajace (np. czytniki ekranu).

2. Status zgodnosci
Na podstawie audytu dostepnosci nasz sklep internetowy jest cze$ciowo zgodny z normg MSZ EN 301 549 (poziom WCAG 2.1 AA).

Tresci niedostepne:
Niektdore elementy dostarczane przez zewnetrznych dostawcow mogg nie spetnia¢ w petni wymagan dostepnosci.

Elementy objete:
e Okno czatu Molin Al (obstuga klienta)
e Modut opinii Trustindex

Nadmierne obciazenie:
Ze wzgledu na roéznice jezykowe i struktury gramatyczne nie jest obecnie mozliwe zapewnienie w petni poprawnych tekstéw
dostepnosci dla wszystkich dynamicznie generowanych przyciskow w ponad 26 wersjach jezykowych.

3. Przygotowanie o$wiadczenia

Niniejsze o$wiadczenie zostato sporzadzone w dniu 15 kwietnia 2026 r. na podstawie zewnetrznego audytu eksperckiego. Ulepszenia
sg stale wprowadzane i regularnie weryfikowane.

4. Informacje zwrotne i kontakt

Dostepnos$¢ naszego sklepu internetowego jest stale monitorowana. Jesli napotkasz jakiekolwiek problemy lub masz sugestie,
skontaktuj sie z nami:

E-mail: info@desirel.com
Rozpatrzymy Twoje zgtoszenie i odpowiemy w ciggu 30 dni, przedstawiajac rozwigzanie lub wyjasnienie.
Data: 15 kwietnia 2026 .



