Regulamin sklepu

Ogolne Warunki Handlowe (OWH)

Niniejsze Ogo6lne Warunki zawierajq zasady korzystania z ustugi sprzedazy produktéw dostepnych w sklepie internetowym Desirel na
stronie https://www.desirel.pl/ (zwanym dalej ,Sklepem internetowym”), majace zastosowanie zaréwno do zarejestrowanych, jak i
niezarejestrowanych uzytkownikéw (zwanych dalej ,Klientem”).

Sklep internetowy jest dostepny pod adresem https://www.desirel.pl/. Aktualng wersje 0Ogodlnych Warunkéw mozna pobrac i
wydrukowa¢ w dowolnym momencie, korzystajac z przycisku Drukuj, znajdujacego sie na dole strony.

Przegladanie Sklepu internetowego, rejestracja lub dokonanie zakupu (wykonanie ktdrejkolwiek z tych czynnosci) powoduje zawarcie
umowy pomiedzy Sprzedawca a Klientem zgodnie z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami.

Klient, jako uzytkownik Sklepu internetowego, zobowigzany jest zaakceptowac warunki niniejszych Ogoélnych Warunkow. Jesli Klient
nie zaakceptuje zadnego z postanowien Ogoélnych Warunkoéw, nie ma prawa korzysta¢ z witryny ani dokonywaé zakupow w Sklepie
internetowym.

Przetwarzanie danych osobowych Klienta jest regulowane Polityka prywatnosci, dostepng bezposrednio z gtdwnej strony lub pod
nastepujacym linkiem: https://www.desirel.com/pl/terms.

Informacje techniczne niezbedne do korzystania z Witryny, ktére nie sg objete niniejszymi Ogélnymi Warunkami, sg udostepnione na
Witrynie.

Jezykiem umowy jest jezyk polski. Umowa nie podlega zadnemu kodeksowi postepowania.

System Sprzedawcy automatycznie przechowuje zamdwienia otrzymane w formacie elektronicznym, ktore Klient moze pdzniej
zobaczy¢, logujac sie na swoje osobiste konto.

Strony zgadzajg sie, ze umowy zawarte w ten sposob nie kwalifikujq sie jako umowy pisemne, nie sg archiwizowane przez
Sprzedawce i dlatego nie sa dostepne w pdzniejszym czasie. Do tych umoéw majg zastosowanie przepisy prawa wegierskiego.
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1. Informacje o sprzedawcy

1.1. Operator tego sklepu internetowego (dalej zwany: Sklep):
Nazwa firmy: Fantasy Shop Kft.

Siedziba: Hungary, 2724 Ujlengyel, Nyari Pal 15.

Sad rejestrowy: Sad Rejestrowy przy Sadzie Metropolitalnym w Budapeszcie
Numer rejestru handlowego: Cg. 01-09-332884

Numer podatkowy: 26573898-2-13

Numer VAT UE (wspdlnotowy): HU 26573898

1.2. Sprzedawca produktéw oferowanych w Sklepie:

Nazwa firmy: Webshop Logisztika Kft.

Siedziba: 1097 Budapeszt, Ecseri Ut 14-16

Sad rejestrowy: Sad Rejestrowy przy Sadzie Metropolitalnym w Budapeszcie

Numer rejestru handlowego: Cg. 01-09-953952

Numer podatkowy: 23121076-2-43

Numer VAT UE (wspdlnotowy): HU 23121076

Numer rejestracyjny ochrony danych: 03327-0001

(dalej zwany: Sprzedawca)

1.3. Obstuga klienta

Dane kontaktowe obstugi klienta mozna znalez¢ tutaj.

1.4. Zaleca sie sprawdzenie idealnego stanu oraz funkcjonalnosci ubran i urzadzen zakupionych w Sklepie internetowym przed ich
uzyciem. W Sklepie internetowym sprzedawane sa wytacznie nowe produkty.

1.5. Sprzedawca ma prawo jednostronnie zmienia¢ niniejsze Ogdlne Warunki, pod warunkiem, ze Klienci zostang o tym wczesniej
poinformowani za posrednictwem interfejsu Sklepu internetowego. Zmienione postanowienia wchodza w zycie z chwilg pierwszego
uzycia Sklepu internetowego przez Klienta po ich wejsciu w zycie, a modyfikacje dotycza zamdwien ztozonych po wprowadzeniu
zmian.

1.6. Klienci, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiany w regulaminie, powinni powstrzymac sie od dokonywania zakupdw. Zmiany nie
wplywajg na umowy juz zawarte (potwierdzone zamowienia).

1.7. Sprzedawca ma réwniez prawo do modyfikacji asortymentu produktéow, cen, terminow itp., sprzedawanych w Sklepie
internetowym. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg jej publikacji w interfejsie Sklepu internetowego.

1.8. Zawartos¢ Sklepu internetowego jest przeznaczona wytacznie dla oséb powyzej 18 roku zycia! Osoby ponizej 18 roku zycia nie
mogg odwiedzac strony ani dokonywac zakupdw. Osoba, ktéra wprowadza w bfad, jest odpowiedzialna za wszelkie szkody wynikajace
z niewtasciwego korzystania ze Sklepu internetowego.

2. Rejestracja

2.1. Wszystkie czesci zawartosci Sklepu internetowego sg dostepne dla kazdego bez koniecznosci rejestracji, a dokonanie zakupu nie
jest uzaleznione od posiadania waznej rejestracji. Jesli jednak Klient chce zarejestrowac sie w Sklepie internetowym, musi podac
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Sprzedawcy nastepujace informacje:

Imie i nazwisko

Adres e-mail

Hasto

Adres (adres dostawy i adres rozliczeniowy)
Numer telefonu

Sprzedawca poinformuje Klienta o pomysinej rejestracji za posrednictwem e-maila.

2.2, Klient ma prawo usuna¢ swojg rejestracje w dowolnym momencie, wysytajac e-mail na adres info@desirel.com. Po otrzymaniu
wiadomosci Sprzedawca jest zobowigzany natychmiast usunal rejestracje. Dane uzytkownika zostang niezwlocznie usuniete z
systemu po usunieciu rejestracji; jednakze nie wptywa to na przechowywanie danych i dokumentéw zwigzanych z juz ztozonymi
zamowieniami, ani nie prowadzi do ich usuniecia, poniewaz ich przechowywanie jest wymagane zgodnie z art. 169 ustawy C z 2000
roku o rachunkowosci. Po usunieciu dane nie moga zostac¢ przywrdcone.

2.3. Klient ponosi wytgczna odpowiedzialno$¢ za utrzymanie w tajemnicy swoich danych dostepowych (szczegdlnie hasta). Jesli Klient
dowie sie, ze osoba nieuprawniona mogta uzyska¢ dostep do hasta podanego podczas rejestracji, musi natychmiast zmieni¢ swoje
hasto. Jesli istnieje podejrzenie, ze osoba trzecia wykorzystuje hasto w jakikolwiek sposoéb, Klient jest réwniez zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy.

2.4. Klient zobowigzuje sie do aktualizacji podanych podczas rejestracji danych osobowych, aby byty one zawsze aktualne, petne i
doktadne.

3. Proces zakupu

3.1. Przegladajac Sklep internetowy, wybrane produkty do zakupu mozna doda¢ do wirtualnego koszyka, klikajac przycisk ,Dodaj do
koszyka” na stronie kazdego produktu.

Po wybraniu produktéow proces sktadania zamoéwienia rozpoczyna sie kliknieciem przycisku ,Przejdz do kasy”, a nastepnie
wypetnieniem formularza zaméwienia w celu jego ztozenia. Rejestracja przed pierwszym zakupem w Sklepie internetowym nie jest
obowigzkowa; Klient moze dokonac zakupu jako gos¢. Jesli jednak Klient posiada juz konto, zaleca sie zalogowanie do konta przy
sktadaniu kolejnych zamoéwien. Rejestracja utatwia przyszte zakupy oraz korzystanie z réznych znizek.

3.2. Zamdwienia mozna sktada¢ w Sklepie internetowym wytacznie drogg elektroniczng. Sprzedawca moze zaakceptowac i
zrealizowa¢ zamoéwienie tylko wtedy, gdy Klient wypetni wszystkie pola na stronie rejestracji i zakupu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek szkody wynikajace z niewypetnienia tych pdl ani za problemy techniczne, ktére moga wystapic
podczas procesu. Wszelkie dodatkowe koszty wysyiki lub inne koszty wynikajace z niekompletnego lub nieprawidiowo podanego
adresu lub innych informacji ponosi Klient.

3.3. Szczegdlnie wazne jest podanie dokfadnego numeru telefonu. Sprzedawca nie zrealizuje zamdwienia, jesli dane kontaktowe sg
niekompletne.

3.4. Sktadajac zamoéwienie, Klient akceptuje, ze Sprzedawca moze korzystaé z ustug posrednikdw w celu realizacji zamowienia.
Sprzedawca moze angazowaé podwykonawcdw, a dostawa moze byc¢ realizowana przez strone trzecig (np. firme kurierska).
Sprzedawca jest zarowno nabywcg, jak i dostawcg wymienionych ustug.

4. Techniczne mozliwosci korygowania btedow w danych

4.1. Btedy wprowadzania danych mozna poprawic przed nacisnieciem przycisku ,Zt6z zamdwienie”. Aby cofnac sie, nalezy skorzystaé
z przycisku ,Wstecz”. Informacje podane podczas rejestracji, a takze hasto logowania, mozna zmienia¢ w dowolnym momencie po
zalogowaniu sie w sekcji ,Informacje o kliencie”. Zawartos¢ koszyka mozna sprawdza¢, modyfikowac lub nawet usuwa¢ w dowolnym
momencie. Jesli bfad w danych zostanie wykryty po ztozeniu zamoéwienia, nalezy niezwiocznie zgtosic¢ to, wysytajac e-mail na adres
info@desirel.com.

5. Waznosc¢ oferty, potwierdzenie

5.1. Sprzedawca potwierdzi otrzymanie oferty ztozonej przez Klienta za posrednictwem automatycznego e-maila potwierdzajacego,
najpdézniej w ciggu 48 godzin od otrzymania oferty. Ten e-mail potwierdzajacy bedzie zawierat szczegdty podane przez Klienta
podczas procesu zakupu lub rejestracji (informacje o rozliczeniach i dostawie), numer zamdwienia, date ztozenia zamowienia, liste
zamoéwionych produktéw, ich ilosci, ceny produktdw, koszty wysytki oraz tagczng kwote do zaptaty. Jesli Klient po ztozeniu zamdwienia
u Sprzedawcy zauwazy btad w danych zawartych w e-mailu potwierdzajagcym, musi poinformowaé Sprzedawce w ciggu 1 dnia, aby
unikna¢ realizacji nieprawidtowego zamowienia.

5.2. Klient jest zwolniony z zobowigzania wynikajacego ze swojej oferty, jesli nie otrzyma e-maila potwierdzajacego od Sprzedawcy w
ciggu 48 godzin od ztozenia zamdwienia.

5.3. E-mail potwierdzajacy od Sprzedawcy jest uwazany za akceptacje oferty ztozonej przez Klienta, co tym samym ustanawia wazng
umowe pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

5.4. Zamowienie kwalifikuje sie jako umowa zawarta drogg elektroniczna, ktéra podlega przepisom ustawy CVIII z 2001 r. o
ustugach handlu elektronicznego i niektorych aspektach ustug spoteczenstwa informacyjnego. Umowa podlega rdéwniez
rozporzadzeniu rzadu nr 45/2014 (II.26.) w sprawie szczegdtowych zasad umdéw zawieranych miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami i uwzglednia postanowienia dyrektywy 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw konsumentow.

6. Ceny produktow, cechy, opakowanie

6.1. Ceny produktow

Ceny wyswietlane obok produktéow sg zawsze cenami brutto, zawierajacymi VAT. Produkty wycenione na 0 lub 1 zt nie sg dostepne do
zakupu w danym momencie. Zamoéwienie takich produktéow jest niewazne, a wyswietlanie ceny 0 lub 1 zt nie oznacza oferty
darmowej. Ceny podane w Sklepie internetowym s wazne do momentu ich wycofania lub modyfikacji. Zdjecia produktéow oraz
informacje o stanie magazynowym wyswietlane w Sklepie internetowym majg charakter informacyjny i moga rézni¢ sie od
rzeczywistych produktow. Ze wzgledu na szybkie zmiany standw magazynowych moze sie zdarzy¢, ze niektdre produkty sa
oznaczone jako "dostepne", mimo ze faktycznie nie sg. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za takie btedy i poinformuje Klienta,
jak tylko btad zostanie wykryty. W Sklepie internetowym moga wystapic literdwki, w tym btedne ceny (zwtaszcza btedy zwigzane z
przecinkami lub ceny 0 lub 1 zt). Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opublikowane dane i zastrzega sobie prawo do odrzucenia
zamoéwienia oraz nie zawarcia umowy w przypadku nieprawidtowych informacji lub wycofania sie z umowy przed realizacjg
zamowienia poprzez wydanie oswiadczenia dla Klienta dotyczacego oczekiwanego wykonania zaméwienia.

6.2. Opakowanie
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Zamowione produkty bedg zawsze dostarczane w dyskretnym opakowaniu przez Sprzedawce. Opakowanie nie ujawnia zawartosci
przesyiki, ani przez swoj wyglad, ani przez oznaczenia nadawcy. Sprzedawca traktuje dane Klienta poufnie i nie ujawnia zamoéwienia
ani danych Klienta nikomu poza Klientem, ani nie przekazuje ich zadnej innej osobie lub firmie (z wyjatkiem firm kurierskich). Wiecej
informacji mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci.

6.3. Wazne cechy i rozmiary produktéw

Rozmiary bielizny erotycznej sprzedawanej w Sklepie internetowym rdzniq sie od typowych rozmiardw (sq zazwyczaj wieksze),
dlatego szczegodlnie wazne jest skorzystanie z tabeli rozmiaréw dostepnej na stronie danego produktu. Sprzedawca zdecydowanie
zacheca wszystkich Klientéw do wyboru odpowiednich rozmiaréw, poniewaz bielizna erotyczna nie moze by¢ wymieniana ze wzgledéw
higienicznych, jesli zostanie wybrany niewtasciwy rozmiar.

Asortyment produktow sprzedawanych w Sklepie internetowym obejmuje bielizne erotyczna, produkty do higieny intymnej, akcesoria
erotyczne, kremy, gry erotyczne, prezerwatywy, prezenty, produkty drogeryjne itp. Wszystkie produkty dostepne w Sklepie
internetowym s przeznaczone wytacznie dla osdb powyzej 18. roku zycia! Wszystkie produkty (szczegdlnie kremy, lubrykanty i
olejki) muszg by¢ przechowywane z dala od dzieci! Kolory poszczegdlnych produktéow mogg by¢ wyswietlane inaczej na komputerze
uzytkownika, a Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rozbieznosci w kolorach.

6.4. Zarzadzanie opiniami klientow

na temat produktéw Opinie i oceny produktéw sa recznie sprawdzane i moderowane przez personel sklepu internetowego.
Publikowane sg zaréwno pozytywne, jak i negatywne oceny. Zduplikowane, obsceniczne lub w inny sposéb nielegalne lub naruszajace
prawa recenzje oraz recenzje od nieprawdziwych klientdw sg usuwane podczas moderacji. Kupujacy moze wystawi¢ ocene produktu
po zalogowaniu, za posrednictwem zewnetrznej witryny poréwnujacej ceny lub na podstawie wiadomosci e-mail otrzymanej ze sklepu
internetowego po zakupie. Opinie juz sprawdzone sg oznaczone jako takie.

7. Dostawa

7.1. Dostawa

Sprzedawca zazwyczaj realizuje zamodwienia w ciqgu 2 dni roboczych, pod warunkiem, ze produkt jest dostepny w magazynie.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby dotrzymac okreslonych termindéw dostawy, jednak nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci,
jesli nie uda sie zachowac zwyktego czasu dostawy. W przypadku jakichkolwiek opdznien Sprzedawca zawsze poinformuje Klienta i
poda dokfadny czas dostawy.

Prosimy o podanie adresu dostawy (np. adresu miejsca pracy), pod ktéorym mozna by¢ stale dostepnym w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 18:00 w celu odebrania przesyiki.

Przy dostawie Klient jest zobowigzany do sprawdzenia paczki pod katem uszkodzen oraz sprawdzenia liczby otrzymanych produktow.
Klient musi podpisa¢ potwierdzenie dostawy, jesli wszystko jest w porzadku. W przypadku uszkodzenia opakowania lub produktu
Klient musi na miejscu zazada¢ sporzadzenia protokotu dotyczacego problemu. Klient moze przyja¢ uszkodzone opakowanie
wytgcznie na wiasne ryzyko. Sprzedawca nie moze przyja¢ pozniejszych roszczen dotyczacych ilosci lub jakosci towaru bez
odpowiedniego protokotu. Podpisujac potwierdzenie dostawy, Klient potwierdza, ze paczka i jej zawartos¢ sg zgodne z zamdwieniem
(tzn. paczka nie jest niekompletna, a opakowanie ani produkt nie sg uszkodzone).

Jesli proba dostarczenia przesytki zakonczy sie niepowodzeniem, przewoznik zostawi powiadomienie, a podejmie do dwdch kolejnych
prob dostarczenia paczki. Dostawy sq realizowane w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00. Klient jest zobowigzany podac adres
dostawy, pod ktérym bedzie osiqgalny w tych godzinach. Paczka jest dostarczana w dyskretnym opakowaniu, dlatego mozna poda¢
takze adres miejsca pracy.

7.1.1. Metody dostawy
Aktualne metody dostawy i optaty mozna znalez¢ tutaj.

8. Metody ptatnosci

Aktualne metody pfatnosci i optaty mozna znalez¢ tutaj.

9. Prawo odstapienia od umowy

Postanowienia zawarte w tej sekcji majq zastosowanie wytgcznie do osoby fizycznej dziatajacej poza swojg dziatalnoscig zawodowa,
niezalezng dziatalnoscig lub dziatalnoscia gospodarcza, ktéra kupuje, zamawia, otrzymuje, uzywa lub zada towardw, jak réwniez do
odbiorcy jakiejkolwiek komunikacji handlowej lub oferty zwigzanej z towarami (zwanej dalej ,Konsumentem”).

W przypadku umowy sprzedazy towaru Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciagu
trzydziestu (30) dni od dnia:

a) otrzymania towaru,

b) w przypadku dostawy kilku towaréw oddzielnie, ostatni towar zostat otrzymany,

c) w przypadku towaru sktadajacego sie z kilku elementéw lub sztuk, ostatni element lub sztuka zostat(a) otrzymany(a), lub

d) dla towardéw dostarczanych regularnie przez okreslony okres, pierwsza dostawa zostata odebrana przez Konsumenta lub inng
osobe trzecig, inng niz przewoznik wyznaczony przez Konsumenta.

Sprzedawca jest zobowigzany do zaoferowania 14-dniowego okresu odstgpienia od umowy; jednakze Sprzedawca wydtuza ten okres
do 30 dni kalendarzowych, aby Konsument mdgt skorzystac¢ z prawa do odstapienia od umowy.

Zarejestrowani klienci — czyli konsumenci, ktorzy utworza konto na stronie Desirel.pl przy uzyciu swojego adresu e-mail i hasta —
korzystaja z wydtuzonego prawa do odstgpienia od umowy. Dla tych klientéw okres odstgpienia wynosi 90 dni kalendarzowych.
Konsument ma prawo skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy w okresie miedzy zawarciem umowy a otrzymaniem towaru.

9.1. Procedura korzystania z prawa do odstapienia od umowy

Jesli Konsument chce skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musi wysta¢ jednoznaczne o$wiadczenie o zamiarze odstgpienia
(np. poczta lub poczty elektroniczng) do Sprzedawcy, korzystajac z danych kontaktowych podanych w sekcji 1 niniejszych OWU.
Konsument moze rowniez skorzysta¢ z formularza odstgpienia, ktéry jest dostepny pod nastepujacym linkiem. Konsument skutecznie
korzysta z prawa do odstapienia, jesli wysle oswiadczenie o odstapieniu do Sprzedawcy przed uptywem wyzej okreslonego terminu.
Obowigzek udowodnienia, ze prawo do odstgpienia zostato wykonane zgodnie z przepisami sekcji 10, spoczywa na Konsumencie.

W obu przypadkach Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu przez e-mail.

W przypadku, gdy odstgpienie od umowy jest dokonane na pismie, uwaza sie je za wazne, jesli Konsument wysle swoje o$wiadczenie
w ciggu 30 dni kalendarzowych (nawet w 30. dniu).

W przypadku powiadomienia poczta, datg decydujaca bedzie data wysyiki, a w przypadku powiadomienia e-mailem, czas wystania
zostanie uwzgledniony przez Sprzedawce przy obliczaniu terminu. Konsumentowi zaleca sie wystanie listu listem poleconym, aby
zapewni¢ dowdd daty nadania.
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Jesli Konsument odstapi od umowy, musi zwrdci¢ towar na adres podany w sekcji 1 niniejszych OWU bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 30 dni od momentu poinformowania o odstgpieniu. Termin uwaza sie za dotrzymany, jesli Konsument wysle (nada
przesytke lub przekaze kurierowi) towar przed uptywem 30 dni.

Koszt zwrotu towaru do Sprzedawcy ponosi Konsument. Sprzedawca nie moze przyjac paczki zwréconej za pobraniem. Poza kosztami
zwrotu towaru, Konsument nie ponosi zadnych innych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od umowy.

Jedli Konsument odstgpi od umowy, Sprzedawca zwroci wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostawy, bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu. Nie obejmuje to jednak zadnych
dodatkowych kosztéw poniesionych przez wybdér Konsumenta co do innej metody dostawy niz najtansza standardowa dostawa
oferowana przez Sprzedawce. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot pieniedzy do momentu otrzymania towaru lub dostarczenia przez
Konsumenta wiarygodnego dowodu, ze towar zostat zwrdcony, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. W tym przypadku koszt
zwrotu towaru ponosi Konsument zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Konsument podczas pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inng metode. Konsument nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw w wyniku
zastosowania tej alternatywnej metody zwrotu.

Konsument moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci towaru tylko wtedy, gdy zmniejszenie wartosci
jest wynikiem postepowania z towarem wykraczajacego poza to, co jest konieczne do ustalenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

9.2. Wylaczenie prawa do odstapienia od umowy przez Konsumenta

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku zapieczetowanych produktow, ktére ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych nie mogg zosta¢ zwrdcone po otwarciu (np. akcesoria erotyczne, kosmetyki, kremy, olejki do masazu).
Zwrot takich produktow nie jest oczekiwany od Sprzedawcy, jesli Konsument otworzyt bezposrednie opakowanie chronigce produkt
i/lub rozpoczat jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, poniewaz nie mozna wykluczyé, ze produkt miat kontakt z ludzkim
ciatem, ptynami ustrojowymi lub bakteriami, co narusza jego standardy higieniczne lub zdrowotne.

Dla tych produktéw Konsument moze skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy wytacznie, jesli opakowanie produktu nie zostato
otwarte.

10. Gwarancja

10.1. Gwarancja za wady ukryte (Gwarancja ustawowa)

W przypadku wadliwego wykonania przez Sprzedawce, Klient ma prawo do ziozenia roszczenia na podstawie gwarancji za wady
ukryte.

W przypadku umowy konsumenckiej, Klient moze dochodzi¢ roszczen z tytutu wad produktu, ktére istniaty w momencie dostawy, w
ciagu dwuletniego okresu przedawnienia od daty otrzymania produktu. Po uptywie tego dwuletniego okresu, Klient nie moze juz
dochodzi¢ swoich praw gwarancyjnych.

W przypadku umowy, ktdra nie zostata zawarta z konsumentem, uprawniona strona moze dochodzi¢ roszczen gwarancyjnych w ciggu
jednego roku od daty otrzymania produktu.

Klient moze wybraé, czy chce naprawy, czy wymiany, chyba ze wykonanie wybranego srodka naprawczego przez Klienta jest
niemozliwe lub wigzatoby sie z nadmiernymi dodatkowymi kosztami dla Sprzedawcy w poréwnaniu z innymi dostepnymi $rodkami
naprawczymi. Jesli Klient nie zazada lub nie moze zazadac¢ naprawy lub wymiany, moze zazadac proporcjonalnej obnizki ceny lub, na
wilasny koszt, moze naprawi¢ wade samodzielnie lub zleci¢ jej naprawe innej osobie, lub w ostatecznosci odstgpi¢ od umowy.
Odstgpienie od umowy nie jest dozwolone w przypadku nieistotnych wad.

Klient moze zmieni¢ wybrany przez siebie srodek naprawczy na inny, jednak koszty tej zmiany ponosi Klient, chyba ze zmiana jest
uzasadniona lub wynika z koniecznosci ze strony Sprzedawcy.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia wady Sprzedawcy po jej wykryciu, jednak nie pdzniej niz dwa miesigce od daty
jej odkrycia.

Klient moze dochodzi¢ swoich roszczen gwarancyjnych bezposrednio wobec Sprzedawcy.

W ciggu szesciu miesiecy od daty wykonania, nie ma innych warunkéw do dochodzenia roszczenia z tytutu gwarancji, poza
zgtoszeniem wady Sprzedawcy, pod warunkiem, ze Klient jest w stanie udowodni¢, ze produkt zostat zakupiony od Sprzedawcy
(przedstawiajac fakture lub jej kopie). W takich przypadkach Sprzedawca moze by¢ zwolniony z odpowiedzialnosci, jesli udowodni, ze
wada powstata po dostarczeniu produktu Klientowi. Jesli Sprzedawca udowodni, ze wada powstata z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, Sprzedawca nie jest zobowigzany do przyjecia roszczenia gwarancyjnego Klienta. Po uptywie szesciu miesiecy od daty
wykonania, ciezar dowodu przechodzi na Klienta, ktéry musi udowodni¢, ze wada istniata w momencie dostawy.

Jesli Klient dochodzi roszczenia gwarancyjnego w odniesieniu do czesci produktu, roszczenie to nie dotyczy innych czesci produktu.

10.2. Gwarancja na produkt

W przypadku wady produktu (ruchomego przedmiotu), Klient, ktéry jest konsumentem, moze wedtug wiasnego uznania dochodzi¢
praw okreslonych w sekcji 10.1 lub gwarancji na produkt.

Jednak Konsument nie moze dochodzi¢ zaréwno gwarancji za wady ukryte, jak i gwarancji na produkt w odniesieniu do tej samej
wady jednoczesnie. Jesli Konsument skutecznie dochodzi roszczen z tytutu gwarancji na produkt, moze dochodzi¢ gwarancji za wady
ukryte w odniesieniu do wymienionego produktu lub naprawionej czesci wobec producenta.

W ramach gwarancji na produkt, Konsument moze zazada¢ jedynie naprawy lub wymiany wadliwego produktu. Odszkodowanie
pieniezne, obnizka ceny i odstgpienie od umowy nie sg dostepne jako $rodki w ramach gwarancji na produkt, poniewaz nie istnieje
umowa miedzy producentem a Konsumentem. Konsument musi udowodni¢ istnienie wady przy dochodzeniu roszczen gwarancyjnych
na produkt.

Produkt uznaje sie za wadliwy, jesli nie spetnia wymagan jakosciowych obowigzujacych w momencie wprowadzenia na rynek lub nie
posiada cech opisanych przez producenta.

Konsument moze dochodzi¢ roszczen gwarancyjnych na produkt w ciggu dwoch lat od wprowadzenia produktu na rynek przez
producenta. Po tym okresie Konsument traci to prawo. Konsument musi niezwlocznie powiadomi¢ producenta o wadzie po jej
wykryciu. Zgtoszenie wady w ciggu dwoch miesiecy od jej wykrycia uznaje sie za zgtoszone bez opdznienia. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajace z opdznionego zgtoszenia.

Konsument moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji na produkt wobec producenta lub dystrybutora (Sprzedawcy) przedmiotu
ruchomego.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym, producent i dystrybutor sq uznawani za producentéw.

Producent lub dystrybutor (Sprzedawca) jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji na produkt, jesli jest w stanie
udowodnic, ze:

e produkt nie zostat wyprodukowany ani rozprowadzony w ramach dziatalnosci gospodarczej, lub
e wada nie byta wykrywalna przy stanie wiedzy naukowej i technicznej w momencie wprowadzenia produktu na rynek, lub
e wada wynika z zastosowania przepiséw prawa lub wymogdw regulacyjnych.

Producent lub dystrybutor (Sprzedawca) musi udowodni¢ tylko jedng z tych przyczyn, aby zosta¢ zwolnionym z odpowiedzialnosci.



11. Gwarancja

Obowigzkowe gwarancje dla towarow konsumpcyjnych sg regulowane Rozporzadzeniem Rzadu nr 151/2003 (IX. 22.) dotyczacym
obowigzkowej gwarancji dla niektérych trwatych towaréw konsumpcyjnych. Zakres rozporzadzenia obejmuje wytacznie nowe
produkty sprzedawane w ramach umow konsumenckich na terenie Wegier, wymienione w zataczniku do tego rozporzadzenia.

Dla naszych produktow z napedem i mebli erotycznych okresy gwarancyjne sa nastepujace:

e Dla produktdéw o cenie sprzedazy wynoszacej 25 € (lub réwnowarto$¢ w lokalnej walucie danego kraju, obliczong na podstawie
dziennego kursu wymiany) lub wiecej, ale mniej niz 630 € (lub rownowartos¢ w lokalnej walucie danego kraju), okres gwarancji
wynosi 2 lata.

e Dla produktéw o cenie sprzedazy przekraczajacej 630 €, okres gwarancji wynosi 3 lata.

Gwarancja nie wptywa na prawa Klienta wynikajgce z przepiséw o rekojmi za wady ukryte.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu uruchomienia produktu, co odpowiada dacie realizacji na fakturze wystawionej Klientowi. Ta
faktura petni réwniez role karty gwarancyjnej dla produktu.

Gwarancja nie obejmuje wad, ktore pojawity sie po przekazaniu produktu Konsumentowi, takich jak wady wynikajace z:

e Niewtasciwego montazu (chyba ze montaz zostat przeprowadzony przez Sprzedawce lub jego przedstawiciela, albo nieprawidtowy
montaz wynikat z btedéw w instrukcji obstugi),

e Niewtasciwego uzytkowania sprzecznego z instrukcjg obstugi,

e Nieprawidtowego przechowywania, niewtasciwego uzytkowania lub uszkodzen,

e Klesk zywiotowych lub innych zewnetrznych czynnikdw.

W przypadku wad objetych gwarancja Konsument ma prawo:

e Przede wszystkim zada¢ naprawy lub wymiany, chyba ze realizacja wybranego s$rodka naprawczego jest niemozliwa lub
wigzataby sie z nadmiernymi dodatkowymi kosztami dla Sprzedawcy w poréwnaniu do innych dostepnych srodkéw, biorac pod
uwage warto$¢ produktu w stanie nienaruszonym, stopien wady oraz szkody wyrzadzone Konsumentowi przez realizacje
roszczenia gwarancyjnego.

e Jesli Sprzedawca nie podejmie sie naprawy lub wymiany, nie moze jej zakonczy¢ w rozsadnym czasie lub jesli interes
Konsumenta w naprawie lub wymianie ustanie, Konsument moze zazadac proporcjonalnej obnizki ceny, naprawi¢ wade na koszt
Sprzedawcy, zleci¢ jej naprawe osobie trzeciej lub odstgpi¢ od umowy. Jednakze odstgpienie od umowy nie jest dozwolone w
przypadku drobnych wad.

Naprawa lub wymiana muszg by¢ zrealizowane w rozsadnym czasie, biorgc pod uwage charakterystyke produktu i zamierzony cel
Konsumenta, bez powodowania znacznych niedogodnosci dla Konsumenta. Sprzedawca naprawi lub wymieni produkt w ciggu
maksymalnie 8 dni.

Jesli produkt nie moze zosta¢ naprawiony, Sprzedawca jest zobowigzany do jego wymiany w okresie gwarancji. W takim przypadku
nie bedzie oferowana kolejna naprawa.

Do naprawy moga by¢ uzywane wytacznie nowe czesci.

Okres, w ktérym Konsument nie moze korzysta¢ z produktu z powodu naprawy, nie wlicza sie do okresu gwarancyjnego. Jesli produkt
lub cze$¢ produktu zostanie wymieniona lub naprawiona, okres gwarancyjny rozpoczyna sie od nowa dla wymienionego
(naprawionego) produktu lub czesci oraz dla wszelkich wad wynikajacych z naprawy.

Koszty zwigzane z realizacjq zobowigzan gwarancyjnych ponosi Sprzedawca.

Konsument nie moze jednak rownoczesnie dochodzi¢ zaréwno gwarancji za wady ukryte, jak i gwarancji na produkt w odniesieniu do
tej samej wady, ani nie moze dochodzi¢ gwarancji na produkt i gwarancji producenta jednoczesnie. Niezaleznie od tych ograniczen,
prawa wynikajace z gwarancji pozostajg dostepne dla Konsumenta niezaleznie od praw okreslonych w sekcjach 11.1i 11.2.

Realizacja roszczen gwarancyjnych lub rekojmi za wady ukryte

Klient moze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi za wady ukryte w odniesieniu do zakupionych produktow
osobisécie w siedzibie Sprzedawcy, droga mailowa lub telefonicznie.

Nazwa: Webshop Logisztika Kft.

Adres: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16

E-mail: garancia@webshoplog.hu

Wiecej informacji na temat zwrotu produktéw i potwierdzenia umowy mozna znalez¢ tutaj.

Jesli produkt oznaczony jako wadliwy nie wykazuje wad, a podczas inspekcji nie stwierdzono zadnej innej wady, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do realizacji jakichkolwiek zobowigzan gwarancyjnych, nie wymieni produktu ani nie zwrdci ceny zakupu. W takich
przypadkach Klient nadal ma prawo odebraé produkt osobiscie lub zazada¢ jego ponownej dostawy na wtasny koszt.

W przypadku sporu prawnego nasi klienci moga rowniez zainicjowaé postepowanie przed Sadem Polubownym dziatajacym przy izbach
handlowych i przemystowych w powiatach (lub miastach stotecznych). Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj:

https://www.bekeltetes.hu/.

12. Odpowiedzialnos¢

Zakupy w Sklepie internetowym oznaczajg, ze Klient jest $wiadomy i akceptuje mozliwosci oraz ograniczenia internetu, w
szczegdlnosci dotyczace wydajnosci technicznej i potencjalnych btedow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zadnym zakresie za nastepujace kwestie, niezaleznie od przyczyny:

Brak wysytki lub odbioru danych przez internet albo przypadkowa zmiana jakichkolwiek danych,

Kazda awaria w sieci internetowej, ktéra uniemozliwia sprawne dziatanie Sklepu internetowego i proces zakupowy,

Jakakolwiek awaria linii komunikacyjnych lub urzadzen odbiorczych,

Utrata jakichkolwiek danych, bez wzgledu na to, czy zostaty one przestane poczta niezarejestrowana lub zarejestrowana,
niezaleznie od tego, czy byty one w formie papierowej czy elektronicznej,

e Nieprawidiowe dziatanie jakiegokolwiek oprogramowania,

o Konsekwencje jakiegokolwiek btedu oprogramowania, zdarzenia nadzwyczajnego lub usterki technicznej.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zadnym zakresie za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody wynikajace z
potaczenia Klienta ze Sklepem internetowym lub przegladania Sklepu internetowego.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajace z podania lub ujawnienia danych osobowych innej osoby w Sklepie
internetowym. W takich przypadkach Sprzedawca zapewni petng wspotprace z odpowiednimi organami w celu zidentyfikowania osoby
odpowiedzialnej za naruszenie.

Publiczne kanaty komunikacyjne w Sklepie internetowym (takie jak pisanie recenzji produktéow) sg dostepne dla kazdego Klienta na
wilasne ryzyko. Chociaz Sklep internetowy nie jest automatycznie moderowany, jesli zgtoszone zostanie naruszenie prawa lub
szkodliwe tresci, albo jesli Sprzedawca dowie sie o takich tresciach innymi sposobami, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
tymczasowego lub trwatego usuniecia czesci lub catosci takich tresci bez wyjasnien. W przypadku powtarzajacych sie lub powaznych
naruszen, Sprzedawca ma prawo trwale zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania ze Sklepu przez Klienta, w tym usuna¢ jego rejestracje.


https://www.desirel.pl/zwroty-refundacje
https://www.bekeltetes.hu/

13. Prawo autorskie

Wszystkie tresci dostepne na interfejsie Sklepu internetowego (teksty, artykuty, opisy produktéw, informacje, niniejszy Regulamin,
obrazy i inne dane) sg wtasnoscig intelektualng Sprzedawcy, bez jakichkolwiek ograniczen geograficznych czy czasowych. Zabrania
sie wykorzystywania, modyfikowania, kopiowania lub innego uzytkowania jakiejkolwiek tresci pobranej ze Sklepu internetowego w
celach innych niz dokonywanie zakupdw w Sklepie. W przypadku naruszenia praw wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy lub naruszenia
niniejszej umowy, Sprzedawca natychmiast podejmie kroki prawne wobec strony naruszajacej. Korzystajac ze Sklepu internetowego,
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kopiowanie lub wykorzystywanie tresci Sklepu internetowego w celach innych niz okreslone w
niniejszym Regulaminie stanowi naruszenie (i ztamanie Regulaminu), nawet jesli tresci te nie sa chronione prawem autorskim. Za
kazde takie naruszenie Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy kare w wysokosci co najmniej 500 €, bez koniecznosci
dostarczania przez Sprzedawce dalszych dowodéw na poniesione szkody.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wszczecia postepowan przed sadami lub organami przeciwko kazdemu, kto popetnia lub
probuje popetni¢ naruszenie podczas korzystania ze Sklepu internetowego (w tym podczas dokonywania zakupdw). Sklep internetowy
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie popetnione przez osobe trzecig wobec uzytkownika lub Klienta.

W przypadku jakiegokolwiek naruszenia zwigzanego z korzystaniem z witryny lub jakiejkolwiek szkody wyrzadzonej interesom
Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia rejestracji Klienta, usuniecia jego danych
osobowych i innych, a takze anulowania rejestracji. Dane mogg by¢ nadal przetwarzane w celu prowadzenia postepowania prawnego
zwigzanego z naruszeniem lub szkoda. Sprzedawca nie jest zobowigzany do informowania Klienta o tych dziataniach.

Umieszczenie hipertacza do Sklepu internetowego jest dozwolone. Sprzedawca zastrzega sobie jednak prawo do zazadania usuniecia
takiego linku bez podawania jakiegokolwiek uzasadnienia.

Wyswietlanie Sklepu internetowego lub jego czesci na innej domenie, np. w aplikacji ramkowej lub jako czes$¢ innej witryny, jest
mozliwe wytacznie za uprzednig pisemng zgoda.

Kazda strona, ktéra umieszcza link do Sklepu internetowego, nie moze tworzy¢ wrazenia, ze Sprzedawca popiera lub wspiera ustugi
lub produkty oferowane badz sprzedawane na tej stronie.

Witryna zawierajaca link do Sklepu nie moze podawac fatszywych informacji o relacjach prawnych miedzy Sprzedawca a linkujaca
witryng ani o samym Sklepie. Sprzedawca podejmie dziatania przeciwko kazdemu linkowi do Sklepu, ktéry szkodzi reputacji lub
interesom Sprzedawcy lub Sklepu internetowego.

Niektdre ustugi Sklepu internetowego umieszczajq na komputerze uzytkownika unikalne identyfikatory, znane jako pliki cookie. Pliki
te stuzg wytacznie do uwierzytelniania uzytkownikow, a operator nie uzywa ich do innych celéw. Wylaczenie plikbw cookie nie
uniemozliwia korzystania z ustug Sklepu internetowego.

14. Ochrona danych

Informacje dotyczace przetwarzania danych w Sklepie internetowym s dostepne pod nastepujagcym linkiem:
https://www.desirel.com/pl/privacy-policy.

15. Obstuga reklamacji

Adres, numer telefonu oraz adres korespondencyjny do skfadania skarg i do celéw komunikacyjnych sg takie same jak dane
kontaktowe Obstugi Klienta wymienione w paragrafie nr 1 w dokumencie Ogélnych Warunkéw Handlowych. Klienci mogq sktadac
swoje skargi na piémie do Obstugi Klienta. Sprzedawca niezwlocznie rozpatrzy wszelkie ustne skargi i w razie potrzeby je rozwigze.
Jesli Klient nie zgadza sie z rozstrzygnieciem skargi, Sprzedawca natychmiast zapisze skarge oraz swoje stanowisko w tej sprawie na
pismie i dostarczy kopie tego zapisu Klientowi. Jesli nie jest mozliwe natychmiastowe rozpatrzenie skargi, Sprzedawca zapisze skarge
na pi$mie i dostarczy jej kopie Klientowi, po czym bedzie postepowaé zgodnie z zasadami obstugi pisemnych skarg. W przypadku
ustnej skargi ztozonej telefonicznie lub za posrednictwem innych ustug komunikacji elektronicznej, Sprzedawca wysle kopie zapisu
skargi Klientowi w momencie udzielenia merytorycznej odpowiedzi. We wszystkich innych przypadkach Sprzedawca bedzie
postepowacé zgodnie z zasadami rozpatrywania pisemnych skarg. Skargom ztozonym telefonicznie lub za posrednictwem innych
urzadzen komunikacyjnych zostanie przypisany unikalny identyfikator, ktory utatwi sledzenie skargi w przysztosci. Sprzedawca udzieli
merytorycznej odpowiedzi na pisemne skargi w ciggu 30 dni. W ramach tej umowy odpowiedz obejmuje wystanie odpowiedzi poczta.
Jesli skarga zostanie odrzucona, Sprzedawca poinformuje Klienta o przyczynie odrzucenia.

15.1. Inne $rodki prawne
Jesli spér konsumencki miedzy Sprzedawca a Klientem nie zostanie rozwigzany w drodze negocjacji, Klient, ktory kwalifikuje sie jako
konsument, moze ztozy¢ wniosek do wtasciwego dla swojego miejsca zamieszkania organu mediacyjnego i wszcza¢ postepowanie, lub
moze réwniez ztozy¢ wniosek do organu mediacyjnego wiasciwego dla siedziby Sprzedawcy. Dodatkowo Klientowi przystuguja
nastepujace srodki prawne:

a) Skarga do Urzedu Ochrony Konsumentéw

Jesli Klient uwaza, ze jego prawa konsumenckie zostaty naruszone, ma prawo ztozy¢ skarge do urzedu ochrony konsumentow
wilasciwego dla swojego miejsca zamieszkania. Po ocenie skargi, urzad zdecyduje, czy wszczaé postepowanie ochrony konsumentow.
Klienci moga znalez¢ odpowiedni organ na podstawie obszaru skargi pod nastepujacym linkiem:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa

b) Rozstrzyganie sporow przez Internetowa Platforme ODR Unii Europejskiej

W przypadku sporu konsumenckiego zwigzanego z umowaq sprzedazy online, konsumenci mogq elektronicznie rozwigzywacé swoje
transgramczne spory za posrednictwem platformy online dostQpneJ pod nastepujacym linkiem:

Aby to zroblc Konsument musi zarejestrowac sie na platformie, wypetni¢ wniosek i przesta¢ go elektronicznie za posrednictwem
platformy do odpowiedniego organu mediacyjnego. To umozliwia Konsumentom tatwe dochodzenie swoich praw na odlegtos¢.

c) Wszczecie postepowania przed Organem Mediacyjnym

Dane kontaktowe organéw mediacyjnych: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Jesli Sprzedawca odrzuci skarge Klienta, Klient ma prawo wszcza¢ postepowanie mediacyjne z organem mediacyjnym wiasciwym dla
swojego miejsca zamieszkania lub siedziby. Wszczecie postepowania mediacyjnego zalezy od proby bezposredniego rozwigzania
sporu z Sprzedawca.

Organ mediacyjny ma za zadanie rozstrzygac spory konsumenckie poza sagdem. Jego celem jest proba zawarcia porozumienia miedzy
Sprzedawca a Klientem w celu rozwigzania sporu konsumenckiego.

Postepowanie mediacyjne jest wszczynane na wniosek Konsumenta. Wniosek musi by¢ ztozony na pismie do przewodniczacego
organu mediacyjnego.

Organ mediacyjny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy:

Budapesztanski Organ Mediacyjny

Adres: 1016 Budapeszt, Krisztina krt. 99. III pietro, pokdj 310

Adres korespondencyjny: 1253 Budapeszt, Pf.: 10


https://www.desirel.com/pl/privacy-policy
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
Faks: +36 (1) 488 21 86
Telefon: +36 (1) 488 21 31

Podczas postepowania mediacyjnego Sprzedawca jest zobowigzany do wspétpracy.

Na potrzeby przepiséw dotyczacych organdw mediacyjnych, za konsumentéw uznaje sie organizacje cywilne, koscioty, wspdlnoty
mieszkaniowe, spotdzielnie mieszkaniowe oraz mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa, ktére dokonujq zakupu, zamoéwienia, odbioru,
uzywania towardw lub sg odbiorcami komunikacji handlowej lub ofert dotyczacych towarow.

d) Wszczecie postepowania sadowego
Klient ma prawo dochodzi¢ swojego roszczenia wynikajacego z sporu konsumenckiego przed sadami zgodnie z Kodeksem cywilnym
(Ustawa V z 2013 r.) i Kodeksem postepowania cywilnego (Ustawa CXXX z 2016 r.).

Ostatnia aktualizacja: 19.02.2026.



